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ACTA DE ACTIVIDAD  
GESTIÓN DE COMUNICACIÓN INTERNA 
 
Fecha: 6 de febrero de 2026 
Hora: 10:00 a.m. 
Lugar: Unidad para las Víctimas – Dirección Territorial 
Modalidad: Presencial 
 
Objeto de la actividad: 
Dar cumplimiento a la obligación de gestionar los procesos de comunicación interna de 
la Dirección Territorial mediante la recopilación, organización y difusión de información 
institucional, fortaleciendo la articulación entre los equipos de trabajo y garantizando 
mensajes claros, coherentes y oportunos. 
 
Desarrollo de la actividad: 
En el marco del cumplimiento de la obligación contractual, se llevó a cabo el proceso 
integral de producción y difusión de un video institucional dirigido a las víctimas, con el 
objetivo de informar sobre la disponibilidad de la entidad para continuar trabajando en 
su favor, en el marco de la implementación de la política pública. 
 
Para el desarrollo de esta actividad se realizaron las siguientes acciones: 
 
* Recopilación de información: Se definieron los mensajes clave a comunicar, alineados 
con las acciones misionales de la entidad y el compromiso institucional con la población 
víctima. 
* Articulación interinstitucional: Se coordinó la participación de líderes de diferentes 
procesos de la entidad, garantizando una representación integral de las áreas 
involucradas. 
* Producción del contenido: Se realizó la grabación del video institucional con la 
intervención de los líderes convocados, asegurando coherencia en el mensaje y claridad 
en la información suministrada. 
* Organización del material: Se estructuró el contenido audiovisual de manera 
ordenada, asegurando su pertinencia y adecuada presentación. 
* Difusión: Se gestionó la publicación del video en los canales institucionales 
correspondientes, garantizando su acceso oportuno para la población objetivo. 
 
Resultados obtenidos: 
 
* Elaboración y publicación de un video institucional informativo dirigido a las víctimas. 
* Fortalecimiento de la comunicación interna entre los equipos de trabajo. 
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* Participación activa de líderes de diferentes procesos, promoviendo la articulación 
institucional. 
* Posicionamiento del mensaje institucional sobre la continuidad de las acciones en 
beneficio de la población víctima. 
 
Conclusiones: 
La actividad permitió consolidar un proceso efectivo de comunicación interna, 
evidenciando la importancia de la articulación entre equipos para la construcción de 
mensajes institucionales claros y coherentes. Asimismo, se logró visibilizar el 
compromiso de la entidad con la implementación de la política pública dirigida a las 
víctimas, fortaleciendo la confianza y el acceso a la información. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

YILMARY RENTERIA ROVIRA 
CONTRATISTA ASESORA COMUNICACIONES D.T CHOCO 


